Warunki Zamoéwienia

Panel Gospodarstw Domowych YouGov CP

YouGov

1. Definicje

Pojecia uzyte w niniejszych Warunkach majg nastepujgce znaczenie:
YouGov CP — YouGov CP Poland Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Prosta, 70, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowym
Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0001028997, o kapitale zakladowym w wysokosci 2 744
200,00 zt, NIP 7011137663, REGON 524921591 reprezentowang przez:
Szymona Mordasiewicza, Cztonka Zarzadu.

Warunki — niniejsze Warunki Zaméwienia Panel Gospodarstw Domowych
YouGov CP.

Zamoéwienie — dokument podpisany przez Zamawiajgcego, bedacy
podstawg wykonania przez YouGov CP badania i dostarczenia
Zamawiajgcemu Raportu/-6w, za wynagrodzeniem okreslonym w
Zamowieniu.

Raport — raport/-y, o ktérym mowa w Zaméwieniu.

Strona — Zamawiajacy i/lub YouGov CP.

2. Prawa autorskie

2.1 Raport stanowi utwér w rozumieniu ustawy z dnia 1 lutego 1994 r.

o prawie autorskim i prawach pokrewnych. YouGov CP udziela

Zamawiajacemu na terytorium Polski niewylacznej, bezterminowej

licencji do Raportow w nastepujacym zakresie:

a. utrwalanie i zwielokrotnianie Raportéw, wytwarzanie okreslong
technikg egzemplarzy Raportéw, w szczegolnosci technikg
drukarska, reprograficzng oraz technikg cyfrowg — wylgcznie na
potrzeby witasne bez prawa do ich dalszego przekazywania,
rozpowszechniania, a w szczegélnosci odsprzedazy;

b. sporzadzanie wersji obcojezycznych i ttumaczen na jezyki inne niz
jezyk, w ktérym Raporty zostaly sporzadzone — wytgcznie na
potrzeby wiasne bez prawa do ich dalszego przekazywania,
rozpowszechniania, a w szczegolnoéci odsprzedazy;

c. wprowadzania Raportéw do pamieci komputeréw i do sieci
komputerowych Zamawiajgcego - wytgcznie na potrzeby wiasne bez
prawa do ich dalszego przekazywania, rozpowszechniania, a w
szczegolnosci odsprzedazy;

d. ujawniania Raportéw, z obowigzkiem ich zachowania w tajemnicy,
partnerom biznesowym idoradcom Zamawiajgcego w celach
promocyjnych, reklamowych lub w toku negocjacji — bez prawa do
ich  przekazywania, rozpowszechniania, a w szczegdlnosci
odsprzedazy tym podmiotom lub przez te podmioty.

2.2 Zamawiajacy nie jest w szczegdélnosci upowazniony do:

a. jakiegokolwiek obrotu oryginatem albo egzemplarzami Raportow
oraz no$nikami, na ktérych Raporty utrwalono, w tym m.in.
wprowadzania do obrotu, najmu, uzyczenia oryginatu albo
egzemplarzy Raportow;

b. rozpowszechniania Raportéw w sposéb inny niz okreslony w pkt a
powyzej — w szczegdlnosci przez publiczne publikowanie
i udostepnianie Raportéw (w catosci, fragmentéw, Danych w nich
zawartych) w taki sposéb, aby osoby trzecie mogly mie¢ do nich
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym,

c. obrotu (rozporzadzania) w kraju i za granicg, w szczegélnosci
dalszego odpfatnego obrotu i rozporzgdzania autorskimi prawami
majatkowymi do catosci lub czesci Raportow.

2.3 Korzystanie przez Zamawiajgcego z Raportu (jego fragmentéw,

Danych w nim zawartych) w sposéb inny niz opisany w pkt 2.1. mozliwe

jest wylgcznie za uprzednig zgodg YouGov CP udzielong na pi$mie pod

rygorem niewaznosci. Niezaleznie od uzyskania zgody, o ktérej mowa w

zdaniu poprzedzajgcym, przed publikacjg lub innym rozpowszechnieniem

Raportu, jego fragmentéw lub Danych w nim zawartych (np. w sieci

Internet, na produktach, w materiatach promocyjnych i reklamowych)

Zamawiajgcy ma obowigzek uzyskaé pisemng (pod rygorem niewaznosci)

zgode YouGov CP na tre$¢ komunikatu. YouGov CP moze odméwi¢ bez

uzasadnienia udzielenia zgéd, o ktérych mowa powyzej.

2.4 Udzielenie licencji do Raportéw nastepuje w dniu przekazania

Raportéw Zamawiajgcemu. Licencja rozwigzuje sie, jezeli Zamawiajgcy

nie zaptaci YouGov CP w terminie catosci wynagrodzenia za Zaméwienie,

w ramach ktérego Raport zostat przekazany (warunek rozwigzujacy).

5. Prawo wiasciwe i rozstrzyganie sporow

5.1 Prawem wtasciwym dla Zamowienia jest prawo polskie.

5.2 Wszelkie roszczenia lub spory miedzy Stronami wynikajgce z/lub
dotyczgce Zamdwienia, ktdrych nie mozna uregulowac polubownie, nalezg
do jurysdykcji saddéw polskich i zostang poddane ostatecznemu
rozstrzygnieciu przez sad powszechny wiasciwy dla YouGov CP.

2.5 Prawa autorskie dotyczace metodologii badania, koncepcji badania,
procedur raportowych, wszystkich istotnych zapiséw i danych
statystycznych, ktére zostaly zebrane podczas realizacji Zaméwienia,
nalezg do YouGov CP.

2.6 Udzielenie sublicencji wymaga uprzedniej pisemnej zgody YouGov
CP.

2.7 W przypadku naruszenia licencji przez Zamawiajgcego YouGov CP
moze jg wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym.

2.8 Za naruszenie licencji Zamawiajacy zobowigzany jest zapfaci¢, na
pierwsze pisemne wezwanie YouGov CP kare umowng w wysokosci
50.000 zt (piecdziesigt tysiecy ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek
naruszenia. YouGov CP moze dochodzi¢ odszkodowania
przekraczajgcego wysokos¢ kary.

2.9 Zamawiajgcy zobowigzany jest zachowac tres¢ Raportu w tajemnicy,
co obejmuje zakaz jego ujawniania, przekazywania i wykorzystywania
niezgodnie z licencja.

2.10. Zamawiajacy akceptuje, ze YouGov CP jest wiascicielem
logo/znakow towarowych pojawiajgcych sie w Raporcie. Zamawiajacy nie
ma prawa korzystaé z logo/znakéw towarowych YouGov CP bez
uzyskania uprzedniej pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody YouGov
CP.

3. Ptatnosci

3.1 Wynagrodzenie YouGov CP za wykonanie i dostarczenie Raportu oraz
udzielenie licencji do Raportu w zakresie jak w pkt 2 Warunkéw okresla
Zamoéwienie. Wynagrodzenie powiekszone bedzie o podatek od towaréw i
ustug VAT wg obowigzujgcej stawki.

3.2 Wynagrodzenie, o ktérym mowa w pkt 3.1 bedzie ptatne w oparciu
0 wystawiong przez YouGov CP fakture VAT, w terminie i na rachunek
bankowy podany na fakturze.

3.3 W przypadku wyrazenia wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 3.1. w
Euro, dla celéw jego przeliczenia w walucie polskiej, Strony przyjmuja, iz
kurs Euro dla celéw niniejszego Zamowienia ustalany bedzie na podstawie
$redniego kursu NBP obowigzujgcego w dniu wystawienia faktury VAT
przez YouGov CP.

3.4 Dodatkowe prace na rzecz Zamawiajgcego, m.in. tlumaczenie
Raportéw, dodatkowe przekroje lub okresy badawcze, powodujgce wzrost
wynagrodzenia, wymagajg kazdorazowych ustalen pomiedzy Stronami.
3.5 W przypadkach, gdy Zamawiajacy — zgodnie i na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa - skutecznie wypowie lub
odstgpi od umowy zawartej na podstawie Zamaowienia, zobowigzany bedzie
do zaptaty na rzecz YouGov CP uméwionego wynagrodzenia w proporcji
odpowiadajgcej czesci Zamoéwienia wykonanej do daty odstgpienia lub
wypowiedzenia.

3.6 W przypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia YouGov CP
przystuguje prawo zgdania odsetek ustawowych w wysoko$ci ustawowej za
kazdy dzien opo6znienia.

3.7. YouGov CP moze sie powstrzymac z przekazaniem Zamawiajgcemu
produktéw powstatych w nastepstwie wykonania uméwionych ustug (w tym
Raportu) do czasu przekazania YouGov CP przez Zamawiajacego
wszelkich danych niezbednych do prawidiowego wystawienia faktury VAT
obejmujgcej wynagrodzenie za wykonanie Zamodwienia, wymaganych
zgodnie z wewnetrznymi regulacjami  korporacyjnymi Zamawiajgcego
(przyktadowo: wewnetrzne numery rozliczeniowe/numery zamoéwienia).

4. Odpowiedzialnos¢

4.1 YouGov CP przy realizacji Zaméwienia ma prawo postugiwania sie
wspotpracownikami, szczegolnie ankieterami, koordynatorami,
kierownikami zespotéw badawczych i innymi podwykonawcami, przy czym
YouGov CP ponosi odpowiedzialnos¢ jak za witasne dziatania i zaniechania
za dziatania i zaniechania oséb, z ktérych pomocg Zamdwienie wykonuje.
4.2 Catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza YouGov CP z tytutu
szkdéd spowodowanych dowolng przyczyng zwigzang z Zamoéwieniem,
niezaleznie od tego, czy podstawag roszczenia jest niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania umownego, czy czyn niedozwolony,
nie przekroczy kwoty rownej potowie wartosci wynagrodzenia okreslonego
w Zamodwieniu i nie obejmuje utraconych korzysci — z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4.3 YouGov CP nie ponosi w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek decyzje biznesowe Zamawiajgcego podjete w oparciu o wyniki
zawarte w Raporcie.

e  stosowanie wspoétczynnikdw korygujgcych w celu zrekompensowania
niedostatecznego lub nadmiernego pokrycia panelu,
zidentyfikowanego w przesztosci przy uzyciu zewnetrznych zrédet.
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6. Informacja dotyczaca procedur i proceséw jakosciowych w Panelu
Gospodarstw Domowych

6.1 YouGov CP czyni starania, aby caly proces zbierania i interpretaciji
danych — wigczajac utrzymywanie uczestnikow paneli gospodarstw
domowych, system wprowadzania danych, spos6b ich dostarczania,
wykorzystywane narzedzia, czynnosci sprawozdawcze w Dziale Obstugi
Klienta takie jak analiza danych i raportowanie - byt analizowany i ulepszany
w celu zapewnienia Panstwu danych o wysokiej jakosci. Nasze zarzgdzanie
jakoscig obejmuije:

(a) oznaczenie danych opartych o niskg wielko$¢ proby;

(b) sprawdzanie poprawnosci i korekty oparte na regularnych kontrolach
danych;

(c) walidacje za pomoca poréwnan do danych zewnetrznych oraz danych
historycznych.

6.2 Oznaczenie danych opartych o niskg wielko$¢ proby

W Panelu Gospodarstw Domowych YouGov CP gromadzimy i analizujemy
zakupy dokonywane przez gospodarstwa domowe. Wielu naszych
wieloletnich klientow wykorzystuje nasze wyniki jako podstawe do lepszego
zrozumienia swoich klientéw, podejmowania decyzji biznesowych i poprawy
swojej pozycji rynkowej. Z tego wzgledu wazne jest uswiadomienie sobie,
ze doktadnos¢ oszacowania zalezy od liczby przypadkéw, na ktorych oparte
sg wyniki. Aby mie¢ pewnos$¢, ze analiza oparta na matych liczbach
przypadkéw nie doprowadzi do btednej interpretaciji w Panstwa dziatalnosci,
mozemy oznacza¢ dane oparte na mniej niz 100 przypadkach. W razie
potrzeby:

Liczbe przypadkow (n) dla kazdej podgrupy umieszczamy réwniez w
raportach i prezentacjach w formacie PowerPoint. W ten sposob
umozliwiamy naszym klientom weryfikacje doktadnosci kazdego wyniku.

6.3 Sprawdzanie poprawnosci i korekty oparte na regularnych kontrolach
danych

Dotozymy staran, aby dane surowe zostaly sprawdzone i skorygowane
zgodnie z ustalong procedurg. Obejmuje ona:

. dazenie do korygowania cen i ilosci

. dazenie do usuniecia niewiarygodnych lub niekompletnych zestawéw
danych

e sprawdzanie i — w miare mozliwosci - korygowanie wartosci
odstajgcych (przykladowo: dostosowanie cen, w oparciu o wiedze
specjalistyczng)

. dazenie do korekty niewiarygodnych lub niekompletnych zestawéw
danych zgodnie z rozkladem czestotliwosci

e  sprawdzenie i — w miare mozliwosci - korygowanie niewystepujacych
przypadkéw (np. wcelu dopasowania marek wiasnych sklepow
dyskontowych do wiasciwych sklepéw dyskontowych)

e  walidacje biezgcych wynikdéw dostepnymi danymi historycznymi

6.4 Walidacja za pomocg poréwnan do danych zewnetrznych oraz
dostepnych danych historycznych

Czynimy starania w celu przedstawienia mozliwie najlepszego obrazu rynku
wykorzystujgc dostepne io wysokiej rzetelnosci dane zewnetrzne do
walidacji wynikéw Panelu Gospodarstw Domowych YouGov CP. Powyzsze
obejmuje przyktadowo i w miare mozliwosci:

. poréwnanie do danych zewnetrznych, a w razie potrzeby réwniez
dostosowanie do aktualizacji pochodzacych z Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, danych klientéw, ex-factory, statystyk
specjalistycznych  zrzeszen etc.,, poprzez uzycie faktorow
korygujacych;

. korygowanie réznic w pokryciu za pomocg znormalizowanych
(standaryzowanych)  faktoréw, awrazie potrzeby réwniez
agregowanie monitorowanych okreséw (przyktadowo: MAT).

Warszawa, 2025 r.
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