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21. OTC-Selbstmedikationstage im Schindlerhof / Potenziale — Hersteller im Dialog mit den Drogeriemérkten YouGov

Die kooperative Zusammenarbeit zwischen Hersteller und Handel
hat unter den Rahmenbedingungen der letzten Jahre gelitten

Ergebnisse einer Befragung auf dem CPS Innovationskreis Catman, Dezember 2023

Vergleichen Sie die Situation mit der vor 5 Jahren, finden noch klassische kooperative,
ganzheitliche Category Management (CM) Projekte zwischen Hersteller und Handel statt?

-Nein (100%)

Wird CM in Zukunft wichtiger?

Ja (100%) -

Quelle: Innovationskreis Catman, Dezember 2023 Consumer Panel Services @ ECR live! | Schland — mit Teamgeist gestéarkt aus der Krise kommen
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Uberblick: Markt & Methode

Methode: Consumer Panel Services - Haushaltspanel

Wer? Kauft was?

®0 6

Stichprobe

1 berichtender Haushalt

Grundgesamtheiten 2023 /mm Stichprobe
ane N
40,7 Mio.: 30.000

Haushalte Haushalte
(inkl. ausl. HH)

1 Haushaltspanel: Mikrozensus am Ort der Hauptwohnung, angepasst an Zensus

Selbstmedikation (Self-Med) Warengruppen - Drogeriemarkt

- Aufbau/Starkung - Magen/Verdauung
ﬂ O - Beruhigung/Nerven - Niere/Blase/Prostata
Q - Erkaltungsmittel - Rheuma/Muskeln
0<> - Haut/Haare/Nagel - Universal Melissengeist
- Kreislauf/Cholesterin - Vitamine/Mineralstoffe

Privater Inhome-Konsum Drogeriemarkt

Drogeriemarkte
- dm

Rossmann

i - Mduller
I restl. Drogeriemarkte
NICHT (online) Apotheke, KEINE PZN-Artikel

Ohne LEH / Discounter und Fachhandel & eCommerce
(bspw. Naturkost/Reformhauser, eCommerce,
Biosupermarkte, Kaufhauser, Nonfood Discounter)
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Der Self-Med Markt wachst iiber mehr Shopper,
die haufiger und zu héheren Bonbetriagen einkaufen

Selbstmedikationsmarkt | Marktanteil Wert & Umsatzentwicklung | Drogeriemarkte

Kauferreichweite in %
672 672 687 | 5.7

YouGov

Einkaufsakte

Bonsumme
(je Einkaufsakt in €)

(je Haushalt)

. - O 5.2 5,5
MAT Juni  MAT Juni  MAT Juni MAT Juni  MAT Juni  MAT Juni MAT Juni  MAT Juni MAT Juni
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

Quelle: DE YouGov Consumer Panel CP+ 2.0 | FMCG
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Mehr als jeder 3. Haushalt kauft mindestens 1x pro Jahr eine
dieser Marken(-Hersteller) im Drogeriemarkt

Top-Player* Self-Med Markt, Kauferreichweite, MAT Juni 2024, Drogeriemarkt

W tetesept: (-2 LOSTERFRAU

Doppel
herz® |~

Kauferreichweite
= 35%
(14,4 Mio. Haushalte)

Quelle: DE YouGov Consumer Panel CP+ 2.0 | FMCG | *nach Umsatz
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YouGov

Jeder 3. Euro wird mit Vitaminen/Mineralstoffen erwirtschaftet.

Starke Wachstumsdynamik bei Magen/Verdauung sowie Beruhigung/Nerven

Anteile der Warenkdrbe im Selbstmedikationsmarkt, MAT Juni 2024 vs. 23, Drogeriemarkt

0,8 Mrd.

7%
3%

7%

4% __|

1%
%1%

MAT Juni 2024

Ausgabenveranderung
MAT Juni 2024 vs. 23

B Vitamine/ Mineralstoffe
" Magen/ Verdauung

B Erkaltung

W Haut/ Haare/ Nagel

B Rheuma/ Muskeln

B Beruhigung/ Nerven

B Kreislauf/ Cholesterin
B Universal/ Melissengeist
0 Aufbau/ Starkung

¥ Niere/ Blase/ Prostata

Quelle: DE YouGov Consumer Panel CP+ 2.0 | FMCG

+26%

+17%
+12%
+22%
-11%
-2%
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Die Drogeriemadrkte wachsen im zweiten Jahr in Folge zweistellig
mit Self-Med Produkten

Selbstmedikationsmarkt | Marktanteil Wert & Umsatzentwicklung | Drogeriemarkt

@ VAE Wert

Umsatz in Mrd. € 0.8 MAT Juni 2024 vs. 23

+10,3%

| dm
B R&SSMANN

il

" restl. Drogeriemarkt

+13,2%

+7,3%

+11,6% total

MAT Juni 2022 MAT Juni 2023 MAT Juni 2024

Quelle: DE YouGov Consumer Panel CP+ 2.0 | FMCG
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Wie groB8 ist das Potenzial eines Handlers?

Und: Wie gut wird es ausgeschopft?

Category Management Prozess

@

Hersteller

Kaufer der Kategorien
Uber alle Einkaufsstatten

(

S

Der CIM Prozess
bringt beide
Interessen zusammen:

Relevant werden die
Kaufer der Kategorie,
die gleichzeitig Kunden
der Einkaufsstatte sind

™

Kunde der Einkaufsstatte
Uber alle Kategorien

~

Dies ist das Kauferpotenzial.

Man stellt dann ein Potenzial fir den Handler
dar, wenn man generell die Kategorie im

Gesamtmarkt kauft und gleichzeitig auch in der

betrachteten EKST Kunde ist.

\

/
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Es gibt funf CM-spezifische Kennzahlen

Kennziffern-Ubersicht des Category Managements

. _ __ Die moglichen S
Kauferpotenzial (KP) = Kaufer (= Kunden)
Quantifiziert
Potenziale
: — Der mdogliche ]
Umsatzpotenzial (UP -
P (UP) Umsatz ﬁ
Umsatzpotenzialausschopfung — Der tatséchliche
(UPA) Umsatz
Kauferpotenzial- — Die tatséchlichen Quantifiziert die
ausschopfung (KPA) Kaufer Realisierung der Potenziale

_ Gedeckter Bedarf ma
Bedarfsdeckung — in der Einkaufsstatte m
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Beispiel-Case Melatonin

’i—-:-% — = Das Die Heraus-
B, S ’;1 Unternehmen forderung
. R
\
= Die Traumzeit GmbH ist ein = Sie sind bei Traumzeit GmbH tatig = Im Rahmen der Jahresgesprache
Hersteller von Melatonin-Produkten und bereiten sich fur die maochten Sie kurz und aussagekréatftig
mit der gleichnamigen Marke anstehenden Jahresgesprache mit die Potenziale fur die Kategorie
Traumzeit. dm vor Beruhigung/Nerven bei dm aufzeigen

und Sortimentsempfehlungen
abgeben
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Melatonin-Produkte zeigen eine wachsende Kauferreichweite im
Drogeriemarkt

Kauferreichweite in %, Melatonin-Produkte in der Kategorie Beruhigung/Nerven, MAT 2022-2024

B MAT Juni 2022 B MAT Juni 2023 B MAT Juni 2024 Beispielprodukte

=

A - g — Aff:—a;
4 9 +50 % MEHR INMALT a'tapha"“a@
’ w : it
L) aktiv Melatonin r
Melatonin
Melatonin 10 ors g |
Spray [SOFORT /71, |

nnnnnn

tets: )
Melatonin

. ! - +Magnesium|P_iEkt)>
Melatonin plys *

Besser Einschlafen

Nohrungserganzungsmittel
2- "N Melatonin Plus
= Schlaf-Komplex
a» Boldrion & LT

Drogeriemarkt total dm R&®SSMANN

_— Bildquellen:
https://www.dm.de/search?query=melatonin&searchProviderType=product

https://www.rossmann.de/de/search/?text=melatonin+spray
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Wie gut sind die Potenziale bereits ausgeschopft?
Die UPA ist hier die zentrale CatMan KPI

,l N Typische Vorgehensweisen
(7 Definition der UPA 7N beim UPA-Benchmarking

Umsatzpotentialausschopfung (UPA)

. Externes Benchmarking:
setzt den tatsachlichen Umsatz des

Handlers ins Verhaltnis zu seinem ,,maximal 1 Kategorie im Handlervergleich
moglichen Umsatz" (= Umsaizpotenzial)

Internes Benchmarking:
UPA = (Umsatz / Umsatzpotenzial) * 100

1 Fokus-Retailer
Im Kategorievergleich
Im Periodenvergleich
Im Zielgruppenvergleich

*

,Wie viel Prozent des ,mbglichen® Umsatzes in der
Kategorie A landet tatséchlich bei Handler X?*

* Beispiele fur weitere Ansétze: Vergleich von Loyalitatsklassen, Promotion-Info, Wertigkeit tber Cashbill-Analysen etc.
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Externes Benchmarking ist dem internen vorzuziehen

Externes
Benchmarking
Mehrere Handler, eine Wichtig, dass Handler verglichen werden, die auch

Kategorie vergleichbar sind. Empfehlung ist Systemwettbewerber zu
benchmarken
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dm weist sowohl im Self-Med Markt total als auch bei Beruhigung &
Nerven mit dem Submarkt Melatonin die bessere UPA als Rossmann auf

m dm = RESSMANN

UPA % KPA % Bedarfsdeckung tliber Ekst %
68,9
Selbstmedikationsmarkt
28,1
28,4
Beruhigung/Nerven
96,0

Melatonin

MAT Jun 2024 | Total | D-Total | Loyalitatsklasse: TOTAL | Total © CPS
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Zu wahlender Ansatz, wenn beim externen Benchmarking der
Fokus-Handler bereits ,,Best-in-Class ist.

Internes
Benchmarking

Ein Handler, Voraussetzung ist hier die Betrachtung von &hnlichen

mehrere Kategorien / Kategorien/Segmenten, die eine vergleichbare

Perioden / Zielgruppen etc., Ausgangssituation haben, um so einen Store-internen Vergleich
zur Ermittlung der Wachstumspotentiale anwenden zu kdnnen.
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Die Kategorie Beruhigung & Nerven wird bei dm trotz der
positiven Entwickiung noch unterproportional ausgeschéopft

VAT Juni 2022 | dM )
— UPA % KPA % Bedarfsdeckung tiber Ekst %
Haut/Haare/N&agel
Hohere
UPA als Magen/Verdauung
Self-Med
Total
Rheuma/Muskeln

Self-Med total

Vitamine/Mineralstoffe

Niedrigere )
UPA als Beruhigung/Nerven

Self-Med
Total

Erkaltung

dm-drogerie markt | Total | D-Total | Loyalitatsklasse: TOTAL | Total © CPS
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Wenn dm das UPA-Niveau von Beruhigung & Nerven auf das
eigene Level von Self-Med total bringt, sind 1,5 Mio. € zusatzlich
erreichbar

dm

’;‘

1.484

Umsatz (000 EUR) Potenzieller Mehrumsatz Mdoglicher Gesamtumsatz
(000 EUR) (000 EUR)
MAT Jun 2024 | Beruhigung/ Nerven
dm-drogerie markt | Total | D-Total | Total | Loyalitatsklasse: TOTAL | Relative Basis: Produkt Self-Med total
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UPA-Schwache bei dm v.a. in der umsatztechnisch bedeutendsten

Altersklasse 60+

dm

— UPA %
-29 Jahre 32,8
30-39 Jahre 40,5
40-49 Jahre 39,0
50-59 Jahre 37,0
60+Jahre - 215

Kauferpotenzial %

75,8

77,9

78,5

73,5

dm | Total | Melatonin Marken total | Loyalitatsklasse: TOTAL | Total

92,8

KPA %

35,8

91,7

42,4

44 4

38,8

Umsatzpotenzial
(000€)

2.905

20.326
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Genau diese Altersgruppe spricht ,Traumzeit“ iiberproportional an

Melatonin total Melatonin Traumzeit
Totalmarkt

MAT Jun 2024 MAT Jun 2024

—

21,7

11,3

9,5

Bl -29 Jahre | 30-39 Jahre | 40-49 Jahre 50-59 Jahre | 60+ Jahre

Vertriebskanale: D total | Total | Kauferanteil der Sozio-Gruppe | Loyalitatsklasse: TOTAL | Total
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Deutlich unterschiedliche UPA-Niveaus der Marken bei dm.
» 1 raumzeité mit grolfRem ungenutztem Umsatzpotenzial

Umsatzpotenzial

dm_ UPA % Kauferpotenzial % (000¢€)
F

65,9

Melatonin Marke A

33.064

Melatonin total 48,5

Melatonin Marke B 47,2

28,4

Melatonin Marke C 25,6

0,0

Melatonin Traumzeit (0,0

dm-drogerie markt | Total | D-Total | Loyalitatsklasse: TOTAL | Total

L J
0
7y
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Summary
Melatonin-Case dam

» Hochste UPA im Wettbewerbsvergleich

ﬂ ! » Fokus auf internes Benchmarking
Ihre Rolle Die Heraus-

ternehmen

forderung

= Die Traumzeit GmbH ist ein = Sie sind bei Traumzeit GmbH tatig = Sie mochten dm dabei unterstutzen, > U msatz p I u S bei B e ru h i g u n g & N e rve n u n d M e I a.to n i n

Hersteller von NMelatonin-P und bereiten sich fur die die Kategorie Beruhigung/Nerven
mit der gleichnamigen Marke anstehenden Jahresgespra mit i voranzutreiben und das
Traumzeit. dm vor Portfolio optimal zu gestalten

= Als Ansprechpartner:in
argumentieren Sie im Rahmen der
Jahresgesprache kurz und

S o e 00 » UPA-Niveau bei Beruhigung/Nerven schlechter als im Gesamtmarkt:
1,5Mio. € moglicher Zusatzumsatz bei Angleichung

» UPA-Schwache kommt v.a. tber Altersgruppe 60+.

> Listungsempfehlung von , Traumzeit” mit Kernzielgruppe 60+ zur
Anhebung des UPA-Niveaus der Kategorie Beruhigung/Nerven
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Takeaways

= Self-Med Produkte im Drogeriemarkt wachsen weiterhin dynamisch
= Jeder zweite Haushalt in DE kauft bereits mindestens 1x pro Jahr Self-Med
Produkte im Drogeriemarkt

= Kooperative CatMan-Projekte werden in Zukunft noch wichtiger
= Consumer Panel Daten sind in Handelsgesprachen die zentrale
Wahrung, wenn es um die Bewertung von Potenzialen geht.

= Es wird beim UPA-Vergleich zwischen externem und internem —
Benchmarking unterschieden

9 Kommen Sie auf uns zu: Wir finden gemeinsam eine Story



YouGov

Thank you

Kontakt:

Fabian Braumuller

Senior Manager

Consumer Panel Services GfK | Germany
Sophie-Germain-Strafl3e 3-5 | Nurnberg | 90443
T: +49 911 9503 4755

Mail: fabian.braumueller@gfk-cps.com

business.yougov.com

YouGov, 2024, all rights reserved. All materials contained herein are protected by copyright laws. Any storage, reproduction or distribution of such
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