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Vorab: 
Verbraucherpreisanstieg insgesamt und für OTC 
– ein möglicher Treiber für Kaufverzicht?
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Der Preisanstieg fällt im OTC-Markt aktuell noch höher 

aus.

OTC Gesamt

Teuerung

je Packung (%)

Quartalsbasis

Volumenbereinigte 

Preisveränderung 

von Produkten, die 

in beiden 

Zeiträumen 

verkauft wurden.

7,5 7,2 7,1 7,2 6,9 7,2 6,7 6,5 6,0 6,3
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YouGov I CP CHC I m*scope – Inflation Tracker

Verbraucher-

preisindex für 

Deutschland

Monatlich
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Quelle: www.destatis.de

Wie reagieren OTC-

Käufer? 

Welche Effekte treiben 

die Umsatzentwicklung?
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Umsatztreiber in Offizin und Versand:
Wohin schwingt das Pendel?
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OTC Apotheke Gesamt

Umsatz in Mio.€

MAT 

8/2023

MAT 

8/2024

10.863 -489

+26 +20

+746 11.166

OTC Gesamt | Umsatztreiber MAT 8/2024

6

Der Umsatz der Apotheken wächst derzeit überwiegend aufgrund von Preiserhöhungen. 

Der Käuferschwund ist dagegen ein stark negativer Treiber.
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YouGov I CP CHC I m*scope – Measure Tree Analysis



Versand vs. Offizin | Umsatztreiber MAT 8/2024
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Die Käufer verlassen die Offizin, verbleibende Shopper reduzieren außerdem Frequenz und Volumen.

Der Versandhandel profitiert dagegen von Zugewinnen aus höherer Kaufhäufigkeit.
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OTC Apotheke Offizin vs. Versand

Umsatz in Mio.€

YouGov I CP CHC I m*scope – Measure Tree Analysis

Offizinapotheken

MAT 

8/2023
MAT 

8/2024

-391

Versandapotheken

MAT 

8/2023

MAT 

8/2024

-152

-120

+571 8.263

8.355

2.509

2.904

+253 -25

+162

+33



Nach zwei Jahren mit mäßiger Entwicklung schwingt das Pendel aktuell 

wieder in Richtung der eApo. 
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Foto: Microsoft Copilot

185
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-53
33

-206
-128

-67
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156

42

36
-52
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-13
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162

MAT 8/21 MAT 8/22 MAT 8/23 MAT 8/24

Buyers Frequency Volume per Trip Average price

Umsatz | Mio.€
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Preis und Frequenz treiben an

YouGov I CP CHC I m*scope – Measure Tree Analysis
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Der Versandhandel profitiert nach wie vor von planbaren 

Käufen größerer und im Verhältnis günstigerer SKUs
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Die Kaufstrategie der eApo-Käufer zeigt sich vor allem 

im Wachstum der Marktführer-Marken
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Versandapotheke
Packungen in Mio.

20.311 23.401 24.608 26.004 27.263

27.253 27.004 28.743 26.629 30.072

107.713 111.890 109.729 107.028
115.222

47.473
49.733 47.059 43.011

49.895
12.111

13.332 12.722 14.490

14.787

MAT 08/20 MAT 08/21 MAT 08/22 MAT 08/23 MAT 08/24

Preisgenerika Mehrwertgenerika Mittemarken Marktführer Preispremium

+ 2%

+ 16%

+ 8%

+ 13%

+ 5%

Veränderung

% MAT 08/24 

vs. MAT 08/23

YouGov I CP CHC I m*scope / Basis der Markeneinteilung ist das Jahr 2023.

Total +9%
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Käufertrends hinter dem Umsatz.
Wer treibt Penetration und Frequenz in der eApo?
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Offizinkäufer entdecken (wieder) den Versandhandel als Ergänzung

Nur die hybriden Käufer wachsen

24,1 24,2 22,3

13,3 12,8 13,2

4,3 4,4 4,3

MAT 8/22 MAT 8/23 MAT 8/24

Käufer | in Mio.

NUR AvO

NUR eApo

AvO & eApo

YouGov I CP CHC I m*scope – Combination Analysis

Channel Combination

41,7 41,4 39,8Gesamt
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Hybride Käufer sind wertvoll
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Dazu verzeichnet die Käufergruppe die größte Ausgabensteigerung

253,69 268,93 +6%

314,77 343,10 +9%

187,97 193,09 +3%

MAT 8/23 MAT 8/24

NUR AvO

NUR eApo

AvO & eApo

YouGov I CP CHC I m*scope – Combination Analysis

Ausgaben pro Käufer je MAT in €

Channel Combination

Umsatzanteil eApo: 

71%>
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Die 70+ kommen immer mehr in der eApo an
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Der Kanal profitierte zuletzt überdurchschnittlich vom Zufluss der ältesten Käufergruppe. 
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MAT 8/20 MAT 8/21 MAT 8/22 MAT 8/23 MAT 8/24

      20-29       30-39       40-49       50-59       60-69       70+

Penetration je Altersgruppe | in %

Altersgruppe 50-59 +5,0%

MAT 

8/24 

vs. VJ

Altersgruppe 60-69 +1,6%

Altersgruppe 70+ +7,5%

YouGov I CP CHC I m*scope



Der Gap zum MW in der AvO ist bei 70+ jedoch nach wie vor hoch
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Foto: Freepik
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Ältere steigern die Warenkorbgröße am deutlichsten 

YouGov I CP CHC I m*scope

Packungen je Käufer je Altersgruppe I eApo

9,4

10,8

12,8

15,7

14,3

15,3

9,5

11,0

12,9

16,0

15,0

16,1

      20-29

      30-39

      40-49

      50-59

      60-69

      70+

MAT 8/23 MAT 8/24

+4,8%

+5,1%

Andrea Zacharias & Hannah Thiel  I OTC Versandhandelstrends



Vorratskauf boostet Versand – akuter Bedarf als 

Kaufanlass wächst zusätzlich
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+4,9

+14,4

+14,7

+4,6

+21,5

   alte Packung war verbraucht

   auf Vorrat/ zur Sicherheit

   akutes Auftreten d.
Beschwerde

   möchte Produkt ausprobieren

   konkreter Auftrag zum Kauf

38

24

8

7

3

Anteil am 

Gesamtabsatz in %

eApo I Absatzänderungen in % Packungen (MAT 8/2024 vs. VJ)

YouGov I CP CHC I m*scope



Die TOP Beschwerden unterscheiden sich im akuten 

Bedarf durchaus vom Vorrats-/Nachkauf
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TOP 10 Beschwerden Pack.%

Schnupfen 5,2

Kopfschmerzen 4,1

Nase, verstopfte 4,1

Schmerzen 3,7

Erkältung 3,4

Augen, trockene 2,8

Husten 2,7

Haut, trockene 2,3

Allergie 2,0

Halsschmerzen 1,9

TOP 10 Beschwerden Pack.%

Schnupfen 8,3

Nase, verstopfte 7,9

Schmerzen 6,5

Kopfschmerzen 5,6

Erkältung 4,2

Fieber 2,9

Halsschmerzen 2,7

Husten 2,7

Augen, trockene 2,4

Haut, trockene 2,3

TOP 10 Beschwerden Pack.%

Schnupfen 8,0

Husten 7,1

Erkältung 5,4

Wunde 4,1

Nase, verstopfte 3,8

Psoriasis 3,3

Wundbehandlung 3,2

Heuschnupfen 2,8

Halsschmerzen 2,6

Sodbrennen 2,2

Akutes AuftretenAuf Vorrat/ zur SicherheitAlte Packung war verbraucht

eApo I MAT 8/2024

YouGov I CP CHC I m*scope



Brand Experts treiben den Versand noch stärker voran

19 Consumer Panel Services GfK | CHC | 21. OTC-Selbstmedikationstage

Offizinapotheke (AvO)

Packungen in Mio.

Versandapotheke (eApo)

Packungen in Mio.

44,4 46,1 47,2 44,8 48,3

175,8 186,8 182,6 176,9
193,5

MAT 08/20 MAT 08/21 MAT 08/22 MAT 08/23 MAT 08/24

Newbies Brand Experts

80%

<>

201,3 171,4 213,5 228,7 202,9

518,4
483,4

536,9 546,1
514,4

MAT 08/20 MAT 08/21 MAT 08/22 MAT 08/23 MAT 08/24

Newbies Brand Experts

+9,4%

+7,8%

-5,8%

-11,3%

72%
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Die Versandapotheke fängt nur einen Bruchteil des 

Rückgangs im akuten Sortiment auf.
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Offizinapotheke

Packungen in Mio

63

40

55

497

MAT 08/24

Versandapotheke

Packungen in Mio.

32 31 31 27 30

17 20 18 17 21

27 29 27 24
27

127 131 133 137
148

MAT 08/20 MAT 08/21 MAT 08/22 MAT 08/23 MAT 08/24

Lebensqualität Präventiv Kurativ Akut

+ 8%

+ 15%

+ 20%

+ 8%

Veränderung 

% MAT 08/24 

vs. MAT 08/23

Veränderung 

% MAT 08/24 

vs. MAT 08/23

- 8%

- 3%

- 5%

- 10%

<>

YouGov I CP CHC I m*scope | Basis der Sortimentscluster ist die erweiterte und neue Einteilung 2024.
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Ein Blick in Richtung e-Rezept:

Welche Impulse kommen aus der Verordnung 

für die eApo?

22 Andrea Zacharias & Hannah Thiel  I OTC Versandhandelstrends
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4-Jahres Mittelwert 16-19 2023 2024

Penetration eApo I Rx/ OTX total | monatlich in %
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4-Jahres Mittelwert 16-19 2023 2024

Volume per Buyer eApo I Rx/ OTX total | in Packungen

Die eApo tritt bei Rezepteinlösungen auf der Stelle

YouGov I CP CHC I m*scope
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OTC - Versandhandelstrends

Umsatztreiber

OTC Gesamt 

Umsatz über Käuferverlust, 

Preiserhöhungen 

kompensieren

RezepteinlösungKäufertrends eApo

Versand vs. Offizin

Käufer verlassen nur die AvO

eApo profitiert von 

Frequenzgewinn

Rx – Penetration

Kein signifikantes Wachstum 

aus der Rezepteinlösung

Overlap

Der Anteil der hybriden 

Käufer wächst

Altersstruktur

Ältere Zielgruppen treiben 

den positiven Trend der eApo

Preisspannen

eApo-Käufer nutzen den 

Preisvorteil des Kanals 

gezielt

Marktführer-Marken 

profitierten zuletzt 

überdurchschnittlich

Kaufanlässe

Vorrats- und Nachkauf bilden 

die Basis. Akut gewinnt 

hinzu.

BEX vs. Newbies

Der Markt wächst noch 

stärker über Brand Experts

Fazit

Versand (eApo)
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