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Uber das Ranking

Die diesjahrigen Ergebnisse des Preis-Leistungs-Rankings 2021
basieren auf insgesamt tber 900.000 Online-Interviews, die YouGov
im Zeitraum vom 01.01.2020 bis 31.12.2020 taglich ftr den
Markenperformance-Tracker YouGov BrandIndex reprasentativ fur die
deutsche Bevdlkerung ab 18 Jahren durchgefihrt hat.

Insgesamt rund 1.300 Marken konnten in diesem Zeitraum von ihren
jeweiligen Kennern taglich bewertet werden, pro Online-Interview
waren es bis zu 30 bekannte Marken. Fur dieses Ranking betrachten
wir dabei lediglich diejenigen Marken, die gemal den Ergebnissen
unter der Bevolkerung ab 18 Jahren eine gesttitzte Bekanntheit von
mindestens 20% aufweisen, mindestens 100 Tage getrackt wurden
und weiterhin im Tracking aktiv erhoben werden.

Das Preis-Leistungs-Verhaltnis ist eine von insgesamt sechs
Markenbewertungsdimensionen, die YouGov fur den Brandindex
erhebt, um die Performance von Marken aus der Sicht von
Verbrauchern zu tracken. Die anderen flinf Bewertungsdimensionen
sind: Allgemeiner Eindruck, Qualitat, Kundenzufriedenheit,
Weiterempfehlungsbereitschaft sowie das Arbeitgeberimage.

Um das wahrgenommene Preis-Leistungs-Verhaltnis einer Marke zu
ermitteln, wurde den Umfrageteilnehmern folgende Frage gestellt:
~Welche Marke steht fiir ein gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis?“ sowie
,und welche Marke steht fur ein schlechtes Preis-Leistungs-
Verhaltnis?“. Ein zusatzlicher Hinweis erlauterte den Teilnehmern,
dass hierbei nicht gemeint ist, ob eine Marke als ,billig“ empfunden
wird, sondern ob sie fir den zu zahlenden Preis eine entsprechende
Leistung bietet.

Das ausgewiesene Ergebnis pro Marke entspricht dem Saldo
samtlicher positiver und negativer Bewertungen, jewells als
Anteilswert unter Markenkennern berechnet, und wird von uns als
,Score” bezeichnet. Der Preis-Leistungs-Score einer Marke kann
somit auf einer Skala von -100, sofern alle Markenkenner ein
negatives Bewertungsurteil abgeben, bis +100, falls alle
Markenkenner ein positives Bewertungsurteil abgeben, liegen.

Gemeinsam mit unserem Kooperationspartner Handelsblatt
pramieren wir die besten funf Marken in einer Kategorie als ,Preis-
Leistungs-Sieger®. Wir gratulieren allen Verantwortlichen zu diesem
ausgezeichneten Erfolg!


http://www.yougov.de/brandindex
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Diese Marken stehen in den Augen der Verbraucher
fur das beste Preis-Leistungs-Verhaltnis

58,4

Punkte

56,0

Punkte

dm
—

Alle Gewinnermarken der 36 ausgewiesenen Kategorien
konnen ein Siegel zu Kommunikationszwecken tber
Handelsblatt beziehen.



Preis-Leistungs-Ranking 2021

Top 10 in der Gesamtbewertung
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Marke

Aldi

dm

Lidl

Deichmann

Balea

eBay Kleinanzeigen
Rossmann

IKEA

Amazon

Denk mit

Score

58,4
56,0
54,0
51,0
50,4
48,1
47,7
45,3
43,7
43,2

Handelsblatt

Preis-
Leistungs-
Sieger

2021

Handelsblatt - Februar 2021

YouGov




Preis-Leistungs-Ranking 2021

Top 10 Preis-Leistungs-Improver
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Marke

Deutsche Bahn
Deutsche Post
Amazon Logistics
DHL

Lieferando
shop-apotheke.com
Deutsche Telekom
Hermes

Nerf

Sodastream

+11,6
+6,6
+4,9
+4,0
+3,9
+3,8
+3,5
+3,2
+3,2
+3,1
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Preis-Leistungs-Ranking 2021

Automobilbauer

Rang

1.

Marke

Skoda
Hyundai
Dacia
Toyota

Opel

Score

23,9
16,9
16,0
15,8

15,6

Autozubehor

Rang Marke

1. Carglass

2. Hankook
3. Continental
4, Goodyear
S. ATU

Score

16,6
15,4
13,8
11,3

11,1



Preis-Leistungs-Ranking 2021

Tankstellen

Rang Marke
1. JET
2. HEM
3. Star
4. bft

D. OIL!

Score

31,3
28,8
25,7
24,1

13,1
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Preis-Leistungs-Ranking 2021

Banken
Rang Marke
1. ING
5 DKB Deutsche
' Kreditbank
3. comdirect
4. KfwW Bankengruppe

5. Sparda-Bank

Score

21,7

14,9

11,9
11,1

7,2

Versicherungen

Rang Marke

1. HUK-Coburg

2. ADAC Versicherungen
3. VHV

4. DEVK

S. LVM

Score

23,6
11,9
10,6
8,7

7,4



Preis-Leistungs-Ranking 2021

Direktversicherer

Rang Marke Score
1. HUK?24 20,5
2. CosmosDirekt 11,0

3. DA Direkt 7,4
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Preis-Leistungs-Ranking 2021

Energie

Rang Marke Score
1. Eprimo 16,9
2. Stromio 12,8
3. Lichtblick 10,6
4. Yello Strom 8,5

5. E wie einfach 8,3

Telekommunikation & Hosting

Rang

1.

Marke

Aldi Talk
1&1

Lidl Connect
congstar

blau

¥

Score

29,0
18,0
17,8
13,6

10,9



Preis-Leistungs-Ranking 2021

Kurier Express Paket-Dienstleister

Rang Marke Score
1. DHL 29,4
2. Amazon Logistics 26,0
3. Hermes 25,2
4, Deutsche Post 13,9

S. DPD 5,2

warme

Rang

Marke

Viessmann

Vaillant

Buderus

¥

Score

13,1
12,0

10,4
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Preis-Leistungs-Ranking 2021

Einzelhandel

Rang Marke

1. dm

2. Rossmann
3. Amazon
4, Action

D. eBay

Score

56,0
47,7
43,7
32,1

27,9

Lebensmitteleinzelhandel

Rang Marke

1. Aldi

2. Lidl

3. Kaufland

4, Netto Marken-Discount
S. Penny

Score

58,4
54,0
29,2
26,3

25,0



Preis-Leistungs-Ranking 2021

Einzelhandelsspezialisten

Rang Marke

1. Fielmann

2. Decathlon

3. shop-apotheke.com
4. medpex

5. apotal.de

Score

41,5
33,7
29,8
25,1

24,2

Bauen & Einrichten

Rang Marke

1. IKEA

2. Danisches Bettenlager
3. Obi

4. Hornbach

5. Fressnapf

Score

45,3
25,2
24,2
22,4

21,5



Preis-Leistungs-Ranking 2021

Modemarken

Rang Marke

1. Adidas

2. Puma

3. Nike

4. Wrangler
5. Asics

Score

21,7
18,3
17,5
14,9

14,4

Mode- & Textilhandel

Rang Marke

1. Deichmann

2. C&A

3. H&M

4, Ernsting’s family

5. engelbert strauss

Score

51,0
41,9
25,1
21,8

20,7
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Preis-Leistungs-Ranking 2021

Alkoholfreie Getranke

Rang Marke

1. Hohes C

2. Gerolsteiner

3. Valensina

4, Granini Fruchtsafte
5. Erdinger alkoholfrei

Score

23,0
16,3
15,5
15,1

14,0

Bier

Rang

Marke

Krombacher

Oettinger

Freiberger

Rothaus Tannenzapfle

Bitburger

Score

19,7
16,8
16,1
15,2

14,3



Preis-Leistungs-Ranking 2021 ﬁ

Kaffee Tee

Rang Marke Score Rang Marke Score
1. Tchibo 30,1 1. Teekanne 28,1
2. Melitta 24,8 2. Goldmannchen 26,7
3. Bellarom 23,9 3. Mel3mer 24,7
4, Jacobs 23,0

5. Dallmayr 21,7



Preis-Leistungs-Ranking 2021

Spirituosen

Rang Marke

1. Baileys

2. Licor 43

3. Jagermeister
4, Ramazotti

5. Three Sixty

Score

17,9
16,0
13,7
13,0

11,5

Sekt

Rang

Marke

Rotkappchen
Freixenet

Mumm

Score

37,0
23,4

14,0



Preis-Leistungs-Ranking 2021

Schokolade & Kekse

Rang Marke

1. Ritter Sport
2. Milka

3. Toffifee

4. Hanuta

5. Leibniz

Score

32,8
30,3
21,4
21,0

20,7

SiuRwaren

Rang

Marke

Haribo

Katjes

Werther‘s Original
Trolli

Nimm 2 Lachgummi

Score

34,8
22,7
21,9
18,1

18,0



Preis-Leistungs-Ranking 2021

Pflege & Kosmetik

Rang

1.

Marke

Balea
Nivea
Isana
Florena

Babylove

Score

50,4
38,7
38,6
29,1

25,1

Wasch- & Reinigungsmittel

Rang

1.

Marke

Denk mit

Gut & Ginstig
Frosch

Spee

Tandil

Score

43,2
37,8
29,9
27,1

26,5
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Preis-Leistungs-Ranking 2021

Gastronomie

Rang Marke Score
1. IKEA Restaurant 31,7
2. Nordsee 25,6
3. Backwerk 19,7
4, L‘Osteria 18,7
5. Tchibo 18,0

Glucksspiel

Rang

Marke

Aktion Mensch

Lotto 6 aus 49
Eurojackpot

Deutsche Fernsenhlotterie

Gllcksspirale

Score

19,7
15,4
7,0
6,9

4,1



Preis-Leistungs-Ranking 2021

Spielwaren

Rang Marke Score
1. Ravensburger 35,4
2. Lego 33,6
3. Kosmos 23,1
4. Siku 22,9

5. Playmobil 22,2
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Preis-Leistungs-Ranking 2021
Pharma OTC (Rezeptfreie Medikamente)

Rang Marke Score
1. Paracetamol-ratiopharm 34,1
2. ACC akut 18,7
3. Aspirin 18,6
4. Isla 15,6

5. Voltaren 15,4
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Preis-Leistungs-Ranking 2021

Hotels

Rang Marke

1. Motel One

2. NH Hotels

3. Best Western
4, B&B Hotels

5. ibis

Score

31,1
25,8
23,9
23,6

23,5

Kreuzfahrten

Rang Marke

1. Hurtigruten
2. AIDA

3. TUI Cruises

Score

12,7
10,9

8,9



Preis-Leistungs-Ranking 2021

Mobilitatsdienstleister

Rang Marke Score
1. FlixBus 26,5
2. BlaBlaCar 13,5
3. Sixt 10,0
4. Europcar 9,0

5. Buchbinder 7,5
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Preis-Leistungs-Ranking 2021

Consumer Electronics

Rang Marke

1. Samsung
2. Medion
3. Xiaomi

4. LG

5. Huawel

Score

37,3
27,4
27,2
24,4

24,4

Haushaltselektro

Rang Marke

1. Samsung
2. Bosch

3. Siemens
4, Philips

S. AEG

Score

34,6
31,8
29,1
26,3

24,5



Preis-Leistungs-Ranking 2021

Portale

Rang Marke Score
1. eBay Kleinanzeigen 48,1
2. Check24 34,1
3. ldealo 25,7
4. preisvergleich.de 22,5

5. glnstiger.de 22,0
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YouGov Ist eine internationale Data and Analytics
Group. Wir bieten Ihnen:

Ganzheitliche Strategien Schnelle Antworten Tiefe Brancheninsights

Planen Sie effektive Erhalten Sie schnelle und Profitieren Sie von speziell auf Sie
Marketingstrategien mit reprasentative Antworten auf lhre zugeschnittenen
tiefgehender Profilierung von individuellen Fragen von der Forschungsldésungen. Erhalten Sie
Zielgruppen. Messen Sie den Erfolg Gesamtbevolkerung oder einer wertvolle Beratung und
Ihrer Kampagnen und Marken mit speziellen Zielgruppe national und Einschéatzungen von unseren

unserem taglichen Markentracking. international. erfahrenen Branchenspezialisten.
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Kontakt

Fur alle Fragen zum konkreten
Abschneiden von Marken, die es nicht in

die Top 5 geschafft haben, zur Siegel-Interessenten kénnen tiber unseren Partner Handelsblatt mehr Informationen
Erhebungsmethodik oder zum Erwerb zur moglichen Nutzung der Siegels einholen.

einer Nutzungslizenz fur den YouGov

BrandIndex, steht Innen seitens YouGov Fur alle Fragen zum Erwerb des Siegels sowie seinen nutzbaren Einsatzmoglichkeiten

in Threr Kommunikation steht Ihnen seitens Handelsblatt

Bugra Ozcoban
Projektmanager Sales

Handelsblatt
0160-2501417
b.oezcoban@handelsblattgroup.com Preis-
o | ) Leistungs-
Felix Leiendecker als Ansprechpartnerin zur Verfigung. Sieger
Head of Products Team — DACH g
0221-42061-541 2021
Felix.Leiendecker@yougov.de Handelsblatt - Februar 2021
YouGov

als Ansprechpartner zur Verfligung.
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#1

YOUGOV IST EINES
DER MEISTZITIERTEN
FORSCHUNGS-
INSTITUTE WELTWEIT

#1 IN UK

#1 IN DEUTSCHLAND
#2 IN USA

#3 IN ITALIEN

1 Million

VARIABLEN WELTWEIT ZU MEINUNGEN,
EINSTELLUNGEN UND VERHALTENSWEISEN

UNSERER PANELISTEN

4000+

KUNDEN WELTWEIT

55+

YOUGOV
PANELS
WELTWEIT

24

IM GLOBALEN
AMA GOLD
TOP 50 REPORT




Best panel.
Best data. ‘
Best tools.

YouGov | Y s



