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Einstellungen deutscher
Verbraucher zur Automobilitat

Diese Analyse untersucht anhand aktueller Daten aus dem deutschen
Markt Einstellungen und Ansichten von Verbrauchern zur gegenwartigen
und zukunftigen Rolle von Autos sowie zu automobilen Services und
zukunftsbezogene Themen wie dem autonomen Fahren.

AulBerdem zeigt diese Analyse, fir welche Technologien die
Konsumenten offen sind, welche sie fur wichtig erachten und wo noch
Kommunikationsbedarf fir Verbraucher besteht .

Ein Deep Dive zeigt exemplarisch Einstellungen der Potenzialgruppe der
Auto-Online-Kaufer und gibt Auskunft Gber die Marken im Relevant-Set
der Zielgruppe .

Der vollstandige Datensatz ist mit unserem Zielgruppen -Analysetool
YouGov Profiles sowie unserem  Markentracking -Tool YouGov
Brandindex verknUpft, wodurch umfangreiche und detaillierte Analysen
zu unterschiedlichen Fragestellungen und Zielgruppen mdglich sind. Bei
Interesse an den in dieser Analyse verwendeten Daten, nehmen Sie bitte
hier mit uns Kontakt auf.



https://commercial.yougov.com/Kontaktformular.html?utm_medium=whitepaper&utm_source=internal&utm_campaign=WP-2021-05-DACH-Automobile-Services
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Die Deutschen glauben an die Zukunft des Autos

Eine deutliche Mehrheit  glaubt an die
Zukunftsfahigkeit des Automobils: Drei von
vier Deutschen sind der Ansicht, dass Autos

Im Folgenden sehen Sie einige Aussagen zum Thema "Auto”. Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? (in %)

. Ein Auto ist ein Statussymbol 47 46 6
eine Zukunft haben.
Ein schickes Auto steht fiir Erfolg oder Reichtum 54 38 '8 |
Die Mehrheit der Befragten ( 60%) gibt an, Ich bin stolz auf mein Auto 29 65 6
dass ein Auto aufgrund ihres Wohnortes Ein Auto sagt etwas Uber seine/n Besitzer/in aus 36 56 '8 |
.. . o
nthendlg ist und ebenso viele ( 60 /0) Ein Auto ist fir mich im Alltag aufgrund meiner Arbeit notwendig 48 46 7
stimmen der Aussage zu, ohne Auto
. . Ein Auto ist fur mich im Alltag aufgrund meines Wohnortes notwendig 35 60
aufgeschmissen zu sein.
Ohne Auto bin ich aufgeschmissen 36 (510)
Autos sind fur zwei von drei Deutschen mehr Ein Auto bedeutet fiir mich Freiheit 16 78 5
als nur ein Transportmittel: Zwei von dr_el sind Autofahren macht Spas i =
stolz auf ihr Auto ( 65%) und mehr als einem Autos (eqal welcher Antrieb) sind eehadich = — 0
. . utos (egal welcher Antrieb) sind umweltschadlic
Viertel macht das Autofahren Spald ( 76%). Flr ’
75% ist das Auto Teil der deutschen Kultur. Autos sind Teil deutscher Kultur 16 75 o]
Autos haben keine Zukunft 75 17 |8 |
DennOCh Sleht mehr als dle Hélfte der Ich brauche nicht zwingend ein eigenes Auto 52 43 4

Deutschen (56%) auch die negativen
Auswirkungen der Automobilitat auf die
Umwelt, unabhangig der Antriebsart.

B Stimme Uberhaupt nicht zu / Stimme eher nicht zu

B Stimme eher zu / Stimme voll und ganz zu

B Weil3 nicht / keine Angabe
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Aufgrund von Rundungen kann es vorkommen, dass die Summe der Prozentzahlen in einigen Fallen nicht 100% ergibt. 5
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Freiheit und Status _ das bedeutet ein Auto fur viele der Deutschen

Im Folgenden sehen Sie einige Aussagen zum Thema "Auto". Inwieweit stimmen Sie den folgenden
Aussagen zu?- Ein Auto bedeutet fir mich Freiheit (in %)

Das Auto wird auch heutzutage von den deutschen Stimme Gberhaupt nicht zu

Verbrauchern mehrheitlich ( 79%) mit Freiheit assoziiert. _ _
Stimme eher nicht zu

Stimme eher zu

79%
Stimme voll und ganz zu
Weil3 nicht / keine Angabe
Im Folgenden sehen Sie einige Aussagen zum Thema "Auto". Inwieweit stimmen Sie
den folgenden Aussagen zu? - Ein Auto ist ein Statussymbol (in %)
Stimme eher nicht zu / Stimme
tberhaupt nicht zu
Stimme eher 24/ Stimme voll und . Die Frage, ob das Auto ein Statussymbol ist, oder nicht,
ganz zu 45 spaltet die Deutschen: 47% sehen in ihm kein Status -
Symbol, 46% schon. Dabei sind es eher Manner (50%) als
o _ | 6 Frauen (43%) die im Auto ein Statussymbol sehen.
Weil3 nicht / keine Angabe ( ) y
W Gesamt Manner M Frauen
n=2.057 Befragte, bevilkerungsreprasentativ nach Alter 18+, Geschlecht und Region. Befragungszeitraum:  29. - 31.03.2021. Aufgrund von Rundungen kann es vorkommen,
6

dass die Summe der Prozentzahlen in einigen Fallen nicht 100% ergibt.
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Bel den meisten Deutschen hat sich die Haufigkeit der Autonutzung
seit Ausbruch der Corona -Pandemie nicht verandert

Die Corona-Pandemie wirkt sich auf alle Wie, wenn Uberhaupt, hat sich die Haufigkeit Ihrer Autonutzung seit Ausbruch der
gesellschaftlichen Bereiche aus. auch auf die Corona-Pandemie verandert?(Bitte wahlen Sie die zutreffendste Antwort aus.) (in %)

Mobilitat. Zum gegenwartigen Zeitpunkt gibt knapp
die Halfte (48%) der Befragten an, seit Beginn der
Corona-Pandemie weder haufiger noch seltener mit
dem Auto zu fahren.

Ich fahre haufiger mit dem Auto

27% geben an, seltener mit dem Auto zu fahren, 14%

fahren haufiger. Ich fahre weder haufiger noch

seltener mit dem Auto

Ich fahre seltener mit dem Auto

Weil3 nicht / keine Angabe

B Gesamt M mannlich ™ weiblich

n=2.057 Befragte, bevilkerungsreprasentativ nach Alter 18+, Geschlecht und Region. Befragungszeitraum:  29. - 31.03.2021. Aufgrund von Rundungen kann es vorkommen,
YOUGOV dass die Summe der Prozentzahlen in einigen Féllen nicht 100% ergibt.
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Autokauf Uber Autohauser und

Trotz des wachsenden Angebots an
Onlineplattformen von Herstellern und

Drittanbietern fur den Kauf von Neu - und
Gebrauchtwagen, kann sich zusammengefasst nur
jeder Dritte vorstellen, ein Auto online zu kaufen.
Wahrend 28% auch beim Online -Kauf das
Fahrzeug vorab besichtigen wollten, geben 7%an,
sich vorstellen zu kbnnen, Fahrzeuge online auch
ohne Besichtigung zu kaufen

Deutsche Verbraucher bevorzugen weiterhin
mehrheitlich  traditionelle Vertriebswege ( 64%),
wie das Autohaus oder den Autohandler ( 63%).

-handler immer noch am beliebtesten

Auf welchem Weg kénnen Sie sich vorstellen ein Auto zu kaufen? (Wahlen Sie alles Zutreffende aus.)

Autohaus
Autohéndler
Privatperson
Online, mit vorheriger Besichtigung
Auktion mit vorheriger Besichtigung
Online, ohne Besichtigung
Auktion ohne Besichtigung

Teleshopping

Sonstiges

Weil3 nicht / keine Angabe



Preis-Leistungs -Verhaltnis, Qualitat und Folgekosten flr die Deutschen

beim Autokauf am wichtigsten

61% der Befragten geben am haufgsten das Preis -
Leistungs - Verhaltnis als Kriterium an, welches den
Kauf eines Autos beeinflusst. An zweiter und

dritter Stelle werden Qualitat ( 52%) und
Folgekosten ( 34%) genannt.

Aber auch die Dauer der Herstellergarantie ( 15%)
sowie die Attraktivitat der Automarke ( 10%)
spielen flr die Bevolkerung eine Rolle.

Ein diverses Angebot an Modellen ( 4%), das
Angebot an Mobilitatsdiensten ( 3%) sowie die
Exklusivitat der Modelle ( 3%) spielen kaum eine
Rolle.

Welche der folgenden Faktoren beeinflussen beim Kauf eines Autos Ihre Wahl der Automarke besonders?
(Bitte wahlen Sie hochstens drei Einflussfaktoren aus.) (in %)

Das Preis-Leistungs-Verhéltnis
Die Qualitat (lange Lebensdauer)

Folgekosten, wie Servicekosten, Reparaturkosten
Die Dauer der Herstellergarantie

Die Attraktivitat / Reputation der Automarke

Fcu" Gpicigogpv"f "Octmg" hpt,
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Fkg" Kppgxcvkgpumtchv" *mqgp pwkgtnkej "pgwg" Hgc
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Die Diversitat von Auswahlimdglichkeiten an Modellen
Fcu"Cpigdgv"xqgp"Ogdknkvevufgkgpuvgp"*| 0" DO" Eqpp
Die Exklusivitat der Modelle (z. B. Limitierte Auflage)

Sonstiges

Weil3 nicht / Keine Angabe



konnen sich vorstellen , eine App
zu nutzen, mit der beim Offnen eines

Autos automatisch praferierte
Einstellungen Ubernommen werden




