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Einkaufen Uber soziale Medien hat sich zum Megatrend entwickelt
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YouGov Zielgruppenanalyse: Social Shopping
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Social Shopping - Skeptiker werden
weniger

Social Commerce erreicht die Zielgruppe genau da, wo sie
taglich Zeit verbringt und sich Inspiration in allen
Lebenslagen holt: in den sozialen Medien. Social Shopping
bietet fir Kaufer viel mehr Moglichkeiten zur Interaktion als
der klassische E-Commerce und wird somit zu einem
sozialen Erlebnis fur die Nutzer. Der Einkauf Gber soziale
Medien wird unter deutschen Verbrauchern immer beliebter.

Mithilfe unseres Zielgruppen-Segmentierungs- und
Analyse-Tools YouGov Profiles sowie Daten des YouGov
RealTime Omnibus, haben wir eine Zielgruppenanalyse
erstellt, um die Offenheit der Deutschen fur das Einkaufen
Uber soziale Medien zu identifizieren. Die
Zielgruppenanalyse hilft dabei, die Zusammensetzung und
die allgemeinen Merkmale der wichtigsten
Verbrauchergruppen zu verstehen, die auf der Grundlage
der Frage, ob sie schon einmal Uber ein soziales Netzwerk
eingekauft oder sich dies vorstellen kdnnen, definiert
werden. YouGov untersucht in diesem Report das
Phanomen des Social Shoppings und zeigt Potentiale fur
Unternehmen, das Thema fur sich nutzbar zu machen.
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> 48%

der Deutschen haben schon
mindestens einmal uiber ein soziales
Netzwerk (z. B. Facebook, Instagram)
ein Produkt gekauft oder konnen sich
vorstelien, dies zu tun.
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Quelle: YouGov Omnibus: 2.056 Befragte, bevdlkerungs_repfasentativ nach Alter 18+, Geschlecht und Region, Befragungszeitraum: 05.10. - 07.10.2022 }
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YouGov

Interesse an Social Shopping steigt weiter

Unsere Daten zeigen, dass immer mehr
deutsche Verbraucher die Moglichkeit
zum Einkaufen direkt Uber die sozialen
Netzwerke nutzen.

Im Vergleich zu den beiden Vorjahren
kénnen wir einen deutlichen Anstieg
feststellen. 2020 waren es noch 18
Prozent, die angaben, schon mindestens
ein Produkt Uber ein soziales Netzwerk
gekauft zu haben. 2021 waren es 20
Prozent und 2022 ist es bereits ein
Viertel der Deutschen (24 Prozent). Ein
weiteres Viertel der Befragten kann sich
vorstellen, vorgestellte Produkte direkt
Uber den genutzten Social-Media-Kanal
zu kaufen.

Haben Sie schon einmal Gber ein soziales Netzwerk (z. B. Facebook, Instagram)
ein Produkt gekauft oder kdnnen Sie sich vorstellen, dies zu tun? (in %)

m Ja, mehrmals m Ja, einmal

® Nein und ich kann mir auch nicht vorstellen, dies zu tun

m Nein, aber ich kann mir vorstellen, dies zu tun

m Weil3 nicht / keine Angabe

2020

2021

2022

Quelle: YouGov Omnibus: 2.056 Befragte, bevolkerungsreprasentativ nach Alter 18+, Geschlecht und Region,
Befragungszeitraum: 05.10. - 07.10.2022, Abweichungen von 100% aufgrund von Rundungsdifferenzen.
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Unter 25- bis 34-Jahrigen kauft jeder Vierte uber Social Media ein

Haben Sie schon einmal Gber ein soziales Netzwerk (z. B. Facebook, Instagram)
ein Produkt gekauft oder kdnnen Sie sich vorstellen, dies zu tun? (in %)

Gesamt

55+ Jahre

45-54 Jahre

35-44 Jahre

25-34 Jahre

18-24 Jahre

Quelle: YouGov Omnibus: 2.056 Befragte, bevolkerungsreprasentativ nach Alter 18+, Geschlecht und Region,

23 15 25
24 17 25
12 18 36

m Ja, mehrmals

m Ja, einmal

® Nein, aber ich kann mir vorstellen, dies zu tun

®m Nein und ich kann mir auch nicht vorstellen, dies zu tun

m Weil3 nicht / keine Angabe

Befragungszeitraum: 05.10. - 07.10.2022, Abweichungen von 100% aufgrund von Rundungsdifferenzen.
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Nicht ganz Uberraschend zeigen die
Daten, dass es besonders die jingeren
Altersgruppen sind, die bereits die
Social Commerce Angebote nutzen
bzw. sich vorstellen kdnnen dies zu tun.
Mit 41 Prozent sind es besonders die
25- bis 34-Jahrigen, die Social
Shopping nutzen. Aber auch unter den
35- bis 44-Jahrigen (38 Prozent) und
innerhalb der Gen Z (30 Prozent) finden
sich Social Shopper.

Sie mochten wissen, wie lhre

Zielgruppe zu Social Shopping
steht? Sprechen Sie uns an!
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Rabattaktionen sind der haufigste Grund fiir Social Shopping

Der Kauf von Produkten Gber soziale
Netzwerke erfolgt am haufigsten
aufgrund einer besonderen Rabattaktion
oder das Produkt wird gebraucht
(jeweils 35 Prozent). Die Exklusivitat
eines Produktes ermuntert knapp ein
Drittel der Verbraucher (31 Prozent)
zum Social Shopping und fir ein Viertel
(24 Prozent) ist die praktische
Kaufabwicklung der Grund fur das
Einkaufen in den sozialen Netzwerken.

Den geringsten Einfluss auf die
Kaufentscheidung haben Empfehlungen
von Influencern oder Prominenten ftr
bestimmte Produkte.

Was hat Sie dazu ermuntert bzw. was wirde Sie dazu ermuntern, ein Produkt Gber ein
soziales Netzwerk (z. B. Facebook, Instagram) zu kaufen? (in %)

Eine besondere Rabattaktion

Ich brauche das Produkt

Das Produkt ist auf einem anderen Weg nicht zum
Kauf erhaltlich

Eine praktische / schnelle Kaufabwicklung
Ansprechende Werbeanzeige
Das Produkt ist nachhaltig

Das Produkt gehdrt zu meiner Lieblingsmarke

Das Produkt wurde / wird von einem Influencer
empfohlen / beworben

Das Produkt wurde / wird von einem Prominenten
empfohlen / beworben

Sonstige
Es gibt keinen bestimmten Anlass fir mich

Weil3 nicht / keine Angabe

Quelle: YouGov Omnibus: Befragte, die in sozialen Netzwerken eingekauft haben oder sich das vorstellen kénnen (n=983), bevélkerungsreprasentativ
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nach Alter 18+, Geschlecht und Region, Befragungszeitraum: 05.10. - 07.10.2022, Abweichungen von 100% aufgrund von Rundungsdifferenzen.



YouGov Zielgruppenanalyse: Social Shopping YouGov

Facebook und Instagram liegen beim Social Commerce vorne

Fur den Kauf von Produkten direkt Uber Uber welche sozialen Netzwerke haben Sie bereits ein Produkt gekauft bzw. tiber
die sozialen Netzwerke sind welche sozialen Netzwerke konnten Sie sich vorstellen, ein Produkt zu kaufen?
Facebook und Instagram am (in %)
beliebtesten: 47 Prozent der Befragten
kaufen tiber Facebook ein bzw. kinnten Facebook
es sich vorstellen. Jeder Dritte (34
Prozent) nutzt Instagram dafur. Instagram
Mit deutlichem Abstand folgen die pinterest [IEEE
Online-Pinnwand Pinterest mit 12 NIeres =
Prozent, die Videoapp TikTok (8 Prozent) TikTok  [ETY
und der Kurznachrichtendienst Twitter (8
Prozent). Der Gaming-Streaming- Twitter [CE
Anbieter Twitch liegt bei 7 Prozent und _
am seltensten wird Snapchat (5 Prozent) Twitch
genutzt. Snapchat [N
Sonstige

Weil} nicht / keine Angabe

Quelle: YouGov Omnibus: Befragte, die in sozialen Netzwerken eingekauft haben oder sich das vorstellen kénnen (n=983),
bevolkerungsreprasentativ nach Alter 18+, Geschlecht und Region, Befragungszeitraum: 05.10. - 07.10.2022, Abweichungen von 100%
aufgrund von Rundungsdifferenzen.
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Frauen nutzen andere soziale Plattformen als Manner zum

Shopping

Ein Blick auf die Geschlechter zeigt
einen deutlichen Unterschied, welche
sozialen Netzwerke Manner und
Frauen zum Social Shopping nutzen
bzw. in Betracht ziehen.

Besonders auffallig ist der Kontrast bei
Instagram: 40 Prozent der Frauen
nutzen diesen Social-Media-Kanal
zum Einkaufen vs. 28 Prozent der
Manner.

Mannliche Nutzer verwenden
hingegen weitaus haufiger Twitter (13
vs. 4 Prozent Frauen) und den
Gaming-Streaming-Anbieter Twitch
(12 vs. 3 Prozent Frauen).

Uber welche sozialen Netzwerke haben Sie bereits ein Produkt gekauft bzw. tiber
welche sozialen Netzwerke kdnnten Sie sich vorstellen, ein Produkt zu kaufen?
(in %)

Facebook | /.0
instagram - | — 0
Pinterest |GG 13
TikTok [ 1~
Twitter | — 1:
Twitch [ — 12
Snapchat |[ietm 7
Sonstige | —— 1

Weil} nicht / keine Angabe

0 10 20 30 40 50 60
E Frauen mManner
Quelle: YouGov Omnibus: Befragte, die in sozialen Netzwerken eingekauft haben oder sich das vorstellen kénnen (n=983),

bevolkerungsreprasentativ nach Alter 18+, Geschlecht und Region, Befragungszeitraum: 05.10. - 07.10.2022, Abweichungen von 100%
aufgrund von Rundungsdifferenzen.
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der Social Shopper habén ach
einem Einkauf iiber soziale

as gekaufte Produ
sozialen Medien geteil

YouGov

Quelle: YouGov Omnibus: Beﬁ‘.estens einmal Uber soziale Netzwerke eingekauft haben (n=497), bevolkerungsreprasentativ nach Alter 18+, Geschlecht und Region, Befragungszeitraum: 05.

% aufgrund von Rundungsdifferenzen.
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Manner teilen haufiger uber Social Media die dort gekauften

Produkte

Haben Sie nach einem solchen Einkauf das gekaufte Produkt in den sozialen
Medien geteilt? (in %)

Gesamt

m Ja, das mache ich immer
m Ja, das mache ich hin und wieder

Frauen 8 ® Nein, bisher nicht, aber ich kann mir
vorstellen, dies zu tun

® Nein und ich kann mir auch nicht
vorstellen, dies zu tun

m Weil3 nicht / keine Angabe
Manner ] 1

Quelle: YouGov Omnibus: Befragte, die mindestens einmal liber soziale Netzwerke eingekauft haben (n=497), bevdlkerungsreprasentativ nach
Alter 18+, Geschlecht und Region, Befragungszeitraum: 05.10. - 07.10.2022, Abweichungen von 100% aufgrund von Rundungsdifferenzen.

Soziale Netzwerke sind Teil des
alltaglichen Lebens und stellen dabei
neben der reinen Unterhaltung einen
wichtigen Informationskanal vor dem
Kauf dar. Dabei werden die geposteten
Produkte und Bewertungen von
Mitgliedern fir die anderen Nutzer immer
interessanter. So tUberrascht es nicht,
dass ein Drittel angibt, das gekaufte
Produkt in den sozialen Medien geteilt zu
haben. Manner tun dies haufiger als
Frauen (39 vs. 31 Prozent).

Sie méchten wissen, ob lhre Zielgruppe

gekaufte Produkte in den Sozialen
Medien teilt? Sprechen Sie uns an!
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YouGov Zielgruppenanalyse: Social Shopping

Ablehner von Social Shopping sind deutlich seltener Mitglied in
einem sozialen Netzwerk
Bei welchen dieser sozialen Netzwerke sind Sie Mitglied? (Mehrfachauswahl maglich) (in %)

m Gesamtbevdlkerung m Social Shopper m Potentielle Social Shopper m Ablehner von Social Shopping
5351
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Diejenigen Deutschen, die aktiv in sozialen Netzwerken unterwegs sind, sind auch jene, die Social Shopping schon nutzen oder dem
offen gegentber stehen. Die 47 Prozent der Deutschen, die sich nicht vorstellen kdnnen Uber soziale Medien etwas einzukaufen,
sind auch im Allgemeinen deutlich weniger auf Social Media unterwegs. Marken und Unternehmen sollten inren Fokus daher auf die

beiden Potenzialgruppen legen.

Quelle: YouGov Omnibus: 2.056 Befragte, Social Shopper (n=497), Potentielle Social Shopper (n=486), Ablehner von Social Shopping (n=972), bevdlkerungsreprasentativ nach Alter 18+, Geschlecht und Region,
Befragungszeitraum: 05.10. - 07.10.2022, Abweichungen von 100% aufgrund von Rundungsdifferenzen.
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Zielgruppendefinition

YouGov

BEVOLKERUNG % BEVOLKERUNGS-REPRASENTATIV  DEFINITON
Social Shopper 16,4 Mio. 24% Diese Gruppe hat schon einmal oder mehrmals ein Produkt
Uber soziale Netzwerke eingekauft.
Potenzielle 16,4 Mio. 24% Diese Gruppe kann sich vorstellen tiber soziale Netzwerke

Social Shopper

einzukaufen.

Quelle: YouGov Omnibus: 2.056 Befragte, bevélkerungsreprasentativ nach Alter 18+, Geschlecht und Region, Befragungszeitraum: 05.10. - 07.10.2022, YouGov Profiles: Stand 23.10.2022. Die
GrofRe der einzelnen Gruppen in % wird gerundet. Die Prozentzahlen enthalten keine neutralen Antworten von Verbrauchern.

Wenn Sie erfahren wollen, wie Sie diese

Zielgruppen erreichen kdnnen, klicken Sie hier.
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ZIELGRUPPEN-PROFIL YouGov

Social
Shopper

Diese Zielgruppe gibt
an, schon einmal oder
mehrmals ein Produkt

o o
58% @ 26%
sind weiblich (vs. 51%). haben haufiger einen Migrationshintergrund

(vs. 16%).

Uber soziale Netzwerke o o
25% ; 30%
gekauft zu haben. S
sind zwischen 25 und 34 Jahre C) sind Mitglied in einem Fitnessstudio
alt (vs. 15%)). (vs. 19%).
Social Shopper sind o oo o
eher jinger, weiblich 24 A) m 1 1 /o
uer ha_lben (_amen planen innerhalb der nachsten 12 IIIHIF identifizieren sich als LGBTQ
Migrationshintergrund. bis 48 Monate eine Renovierung (vs. 7%).

oder einen Umbau (vs. 15%).

23% 13%

e.rwarten, dgss sich .i.hre schauen sich E-Sports-Ubertragungen
Finanzlage in den nachsten 12 an (vs. 6%).

YouGov Profiles — 23.10.2022: n= 497 Monaten Verbessert (VS 15%)

P Kk B =

ﬁ

(im Vergleich zur Gesamtbevélkerung)




ZIELGRUPPEN-PROFIL YouGov

Social
Shopper
o o
befassen sich eher mit /\ bestellen sich normalerweise etwas
Werbeanzeigen in sozialen Medien nach Hause oder holen sich etwas zum
als auf normalen Websites (vs. 22%). Mitnehmen (vs. 26%).

Sie mochten
wissen, welche 48% @ 78%
Themen fur z - , &lj
brauchen Hilfe bei der Verringerung
der Menge an Plastik, die sie

verwenden (vs. 33%).

= o
30% 38%
gehen immer mit den neuesten nutzen ihr Mobiltelefon taglich fir Online-
Modetrends (vs. 16%). Shopping (vs. 31%).

(%

maogen es, Produkte zu testen, bevor diese
auf den Markt kommen (vs. 62%).

diese Zielgruppe
aul3erdem
wichtig sind?
Sprechen Sie
uns an!

o o

339 41%

sagen, dass Werbung mit Prominenten ;gl;l)en geme Spiele in sozialen Medien (vs.
0).

Einfluss auf ihre Kaufentscheidung hat
(vs. 18%).

f oo

YouGov Profiles — 23.10.2022: n= 497

(im Vergleich zur Gesamtbevélkerung)
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ZIELGRUPPEN-PROFIL

Social
Shopper

Sind aktuell Kunde
bei diesen Marken:

Instagram
Netflix
WMF
H&M

FIFA

YouGov Profiles — 23.10.2022: n= 497

YouGov

Wenn Sie erfahren wollen, tiber welchen Kanal diese Zielgruppe

am besten zu erreichen ist, nehmen Sie Kontakt auf.

Werbekanal mit der grofRten
Aufmerksamkeit

Online/Websiten 27%

Fernsehwerbung 21%

Radio 11%

personlich
addressierte 8%
Werbung per Post

-

Haben beim Online-Shopping die
folgenden Gerate genutzt

Smartphone 66%

Laptop/Notebook 40%

Tablet LT

Desktop PC AL

Digitale

0,
Assistenten 6%
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ZIELGRUPPEN-PROFIL

Potenzielle
Social
Shopper

Diese Zielgruppe gibt an,
dass sie sich vorstellen
kann Uber soziale
Netzwerke einzukaufen.

Potenzielle Social Shopper
sind eher jung, mannlich
und haben einen
Migrationshintergrund.

YouGov Profiles — 23.10.2022: n= 486

(im Vergleich zur Gesamtbevélkerung)

14%

sind zwischen 18 und 24
Jahre alt (vs. 9%).

51%

sind Manner
(vs. 49%).

18%

sehen haufig Werbeplakate an
Bushaltestellen und Unterstanden
an (vs. 13%).

13%

nutzen ihr Mobiltelefon taglich far
Fernsehen (vs. 9%).

@

W8 we [l

YouGov

o

22%

haben haufiger einen Migrationshintergrund
(vs. 16%).

29%

héren Radio live Uber ihr Smartphone
(vs. 23%).

97%

geben an, dass sie bereits einige nachhaltige
Verhaltensweisen in ihr tagliches Leben
integriert haben (vs. 92%).

39%

sagen, dass Gartenarbeit ihr Hobby ist
(vs. 33%).



ZIELGRUPPEN-PROFIL

Potenzielle
Social
Shopper

Sie mochten
wissen, welche
Themen fur
diese Zielgruppe
aul3erdem
wichtig sind?
Sprechen Sie
uns an!

YouGov Profiles — 23.10.2022: n= 486

(im Vergleich zur Gesamtbevélkerung)

79%

nutzen soziale Medien vor allem
fur Nachrichten und Unterhaltung
(vs. 64%).

84%

sagen, dass Marken neue Wege brauchen,
um sich selbst und ihre Produkte zu
vermarkten (vs. 76%).

50%

ziehen es vor, Spiele zu spielen, die eine
grofRe Belohnung bieten (vs. 37%).

77%

interessieren sich fur neue Technologie-
produkte, Services und Apps (vs. 65%).

YouGov

85%

sind der Meinung, dass erfolgreiche Marken
ihre Kunden heutzutage mitten im Leben
erreichen mussen (vs. 75%).

70%

wirden mehr fur Produkte bezahlen, die ihr
Leben verbessern (vs. 58%).

60%

sehen gerne ,echte“ Menschen in
Werbeanzeigen (vs. 49%).

53%

sagen, dass Elektroautos ganz klar das
Transportmittel der Zukunft sind (vs. 47%).
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ZIELGRUPPEN-PROFIL

Potenzielle
Social
Shopper

Ziehen diese Marken in
Betracht:

Volkswagen
Deichmann
Pepsi
ERGO

Hilton

YouGov Profiles — 23.10.2022: n= 486

Wenn Sie erfahren wollen, tiber welchen Kanal diese Zielgruppe

am besten zu erreichen ist, nehmen Sie Kontakt auf.

Werbekanal mit der grofRten
Aufmerksamkeit

Online/Websiten 25%

Fernsehwerbung 23%

personlich
addressierte 11%
Werbung per Post

Radio 8%

0% 10% 20%

30%

YouGov
Haben beim Online-Shopping die
folgenden Gerate genutzt
Laptop/Notebook
Deskiop PC
Digitale
Assistenten l4%
0% 20% 40% 60%
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Social Shopping hat sich etabliert

Der Verkauf von Produkten Uber Soziale Medien
entwickelt sich weiter und bietet ein riesiges
Potenzial fur Unternehmen zum direkten
Kundenkontakt und zur Kundenbindung. Unsere
Daten zeigen, dass Social Shopping im Vergleich zu
den beiden Vorjahren an Bedeutung gewonnen hat.

Social Commerce bietet Unternehmen eine
praktische Moglichkeit, Kunden passgenau zu
erreichen, dabei muss Influencer-Marketing nicht
immer im Fokus stehen. Rabattaktionen, die
schlichte Notwendigkeit, das Produkt zu besitzen
und ExKlusivitat bieten fur (potenzielle) Kaufer den
grofdten Anreiz direkt Uber soziale Medienkanéle
einzukaufen.

Unternehmen sollten dabei ihre Zielgruppe genau
kennen und wissen, welche Themen fur diese
relevant sind. Nur so kbnnen den Nutzern die
besten, individuell zugeschnittenen Angebote beim
Scrollen durch Facebook, Instagram & Co. angezeigt
werden und zum Social Shopping animieren.




YOUGOV ZIELGRUPPENANALYSE

Die Daten in dieser
Zielgruppenanalyse
stammen aus YouGov
Profiles.

YouGov Profiles macht es einfach,
branchenrelevante Zielgruppen zu finden
und zu verstehen. Zielgruppen kénnen
spielend leicht fir eigene Analysen in
unseren Dashboard-basierten Losungen
nachgebaut und den eigenen Bedurfnissen
anpgepasst werden.

Unsere Profildatenbank bietet lhnen
Zugang zu Hunderttausenden von
demografischen, einstellungs- und
verhaltensbezogenen
Verbrauchermetriken.

Jetzt kostenlose Profiles-Demo
buchen

YouGov

YouGov Profiles

Uber 94.000 hoch
engagierte deutsche
Panelisten (18+)

Wochentlich aktualisierter
Datensatz

Zugang zu Uber
190.000 Datenvariablen

Passiv gemessene
Daten (besuchte
Webseliten, genutzte
Apps, Social-Media-
Interaktionen)

Wiederbefragung
(Re-Contact) fur
noch detailliertere
Informationen
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YouGov RealTime

Erfolgreiches Content-Marketing mit dem YouGov Omnibus

Mit YouGov RealTime erhalten Sie schnell Umfrageergebnisse — reprasentativ fir die Bevolkerung in Deutschland oder speziell
fur Ihre Zielgruppe. Stellen Sie Ihre Fragen, testen Sie Konzepte und erhalten Sie eine zuverlassige Datengrundlage, um
strategische Entscheidungen zu treffen oder mediale Aufmerksamkeit zu gewinnen.

Erhalten Sie schnell und kosteneffizient Daten von Verbrauchern oder B2B-Zielgruppen in verschiedenen Markten. Beobachten
Sie die Umfrageergebnisse in Echtzeit und erhalten Sie sofort Insights, um auch knappe Fristen einzuhalten.

Nehmen Sie jetzt Kontakt mit unseren Experten auf und erfahren Sie, wie wir lhnen helfen kbnnen.

REPORT S @
L) 0

Zuverlassige Ergebnisse Schnelle Lieferung International

Befragung im YouGov Panel: Ergebnislieferung innerhalb von Befragen Sie bei Bedarf in 70+
Durchfuhrung schnell 48 Stunden nach Start der Markten
und effizient moglich Befragung und Live-Reporting

YouGov
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Weitere Studien und Whitepaper
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